Zasady ochrany osobnich udaji pfi poskytovani nasich sluzeb

Dékujeme za davéru a volbu vyuzivat sluzeb nasi spole€nosti TrustWorthy Investment
Holding SE. Dbame na to, abychom v3echny Va3e osobni Udaje, které jste nam poskytli,
zpracovavali v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v této oblasti.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl, pfipravené s ohledem na nové Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovavani osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen "Nafizeni") vysvétluji, které osobni udaje shromazdujeme a
zpracovavame Vv souvislosti s poskytovanim nasich sluZzeb, a jak tyto udaje pouzZivame a
chranime.

1. Kdo jsme a nase kontaktni udaje

Jsme spolecnost TrustWorthy Investment Holding SE, se sidlem Na Vysluni 201/13,
okres hlavni mésto Praha, PSC: 100 00, IC: 019 30 575, vedena u Méstského soudu
v Praze, oddil H, vloZka 1202 (dale jen ,spolecnost‘) a poskytujeme Sirokou Skalu
investicnich mozZnosti do komodit, které si v souasnych turbulentnich podminkach
svétoveé ekonomiky udrzuji svou hodnotu, ale také program celozivotniho vzdélavani,
cestu k lepSimu nakladani s €asem, investici, kterou ma v portfoliu kazdy z nas.

Ve vztahu k osobnim udajim klientl, potencialnich klientd a jejich zaméstnancd,
statutarnich zastupcu, opravnénych ¢i kontaktnich osob a jinych osob, se kterymi pfi
poskytovani nasich sluzeb pfijdeme do kontaktu (napf. navstévnici, ucastnici akci a
atd.) jsme jejich provozovatelem. Osobni Udaje zaméstnancu, statutarnich zastupcu,
opravnénych ¢&i kontaktnich osob klientll zpracovavame i tehdy, kdyz je naSim
klientim pravnicka osoba. Proto se tyto zasady pro klienty pfiméfené vztahuji také na
zastupce pravnickych osob.

Snazili jsme se, aby tyto zasady byla napsana co nejjednoduseji a byly pro kazdého
srozumitelné. Pokud vSak mate i po jejich pfeCteni otazky, tykajici se ochrany
osobnich udaji v nasi spole€nosti, nebo mate jiné souvisejici podnéty, obratte se
prosim na naSi kontaktni osobu. Kontaktovat ji mizete prostfednictvim e-mailu na
info@twicz.cz nebo pisemné na adrese spolecnosti.

2. Které udaje zpracovavame

PFi poskytovani nasich sluzeb zpracovavame ruzné druhy informaci, tyto vSak obecné
Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

(a) Identifikaéni udaje

Mezi identifikani uUdaje fadime zejména titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, trvaly i pfechodny pobyt, Cislo ob&anského prukazu, pfifazeno &islo
navstévnické karty a podpis;

(b) Kontaktni udaje

Mezi kontaktni Udaje fadime zejména telefonni Cislo a adresu elektronické
posty;

(c)  Udaje souvisejici s funkci

Mezi udaje souvisejici s funkci fadime zejména pracovni / funkéni zafazeni,
odborny utvar a identifikaCni udaje zaméstnavatele / zastoupené pravnické
osoby;

(d) Fakturaéni udaje

Mezi fakturaCni udaje fadime zejména adresu, bankovni udaje (IBAN, BIC,
SWIFT) a danové identifikacni udaje (IC, DIC a DPH);
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(e)

()

9)

Udaje o transakcich

Mezi udaje o transakcich fadime zejména udaje o pFevzatém zbozi a
platbach, historii objednavek a jiné udaje vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych
pro nase klienty;

Udaje souvisejici s Vasi Géasti na nasich akcich

Mezi tyto udaje Fadime zejména jméno, pfijmeni, mésto, e-mail, telefonni Cislo
a datum a misto konani akce, pfipadné téz Vase odpovédi na otazky tykajici
se nasich sluzeb a produktd. V nékterych pfipadech Vas informujeme také o
know-how na8i spolecnosti, a proto patfi mezi tyto udaje také Vas zavazek
mlcéenlivosti;

Udaje zahrnuté v komunikaci

Mezi udaje zahrnuté v komunikaci s osobou fadime predevsim jakékoli osobni
udaje poskytnuté nam v ramci komunikace, ale zaroven i samotny obsah
komunikace s danou osobou, tedy napfiklad obsah e-mailu, objednavky, zda
zpravy zaslané pies webovy formular.

Jak udaje pouzivame

Osobni udaje klientl,, potencialnich klientd a jejich zaméstnancu, statutarnich
zastupcl, opravnénych ¢i kontaktnich osob a jinych osob, se kterymi pfi poskytovani
nasich sluzeb pfijdeme do kontaktu (napf. navstévnici, ucastnici akci atd.)
shromazdujeme a vyuzivame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména

na:

@)

(b)

(c)

Poskytovani sluzeb a klientsky servis

Za ucCelem fadného vykonu naSich sluzeb (napf. pfi nakup v e-shopu) jsme
opravnéni zpracovavat zejména identifikaCni udaje, kontaktni udaje, udaje
souvisejici s funkci, fakturaéni udaje, udaje o transakcich a udaje zahrnuté v
komunikaci. Tyto udaje zpracovavame na zakladé smlouvy, kterou mame s
klientem uzavienou a na zakladé naSich opravnénych zajmud. Poskytnuti
osobnich udaju v tomto pfipadé muze byt smluvnim pozadavkem a jejich
neposkytnuti by nam znemoznilo efektivné a bezpecné pinit smlouvu s
klientem.

Navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztah

Za ucéelem navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztah( a
kontaktd s naSimi klienty a potencialnimi klient (tj. napf. na zasilani darka,
pozdravli, obchodnich, ale i neobchodnich nabidek) jsme opravnéni
zpracovavat identifikacni udaje a kontaktni Udaje klientl, jakoz i kontaktni
Udaje statutarnich zastupcli, opravnénych zda kontaktnich osob klientd a
udaje souvisejici s jejich funkci. Tyto udaje zpracovavame na zakladé naSich
opravnénych zajmua. Poskytnuti osobnich (daji v tomto pfipadé neni
zakonnou ani smluvni povinnosti a jejich neposkytnuti nema pro dotéenou
osobu negativni nasledky.

Sekce webové stranky "Napiste nam"

JelikoZz mame vzdy zajem o jakékoli odkazy, nazory nebo otazky naSich
aktualnich i potencialnich klientd & moznych spolupracovniki, nabizime
moznost kontaktovat nas prostfednictvim formulafe na nasi webové strance.
Za ucCelem zpétného kontaktovani a vybaveni jakékoliv poZadavky
zpracovavame zadané identifikaCni a kontaktni Udaje a udaje zahrnuté v
komunikaci. Tyto udaje zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma.
Poskytnuti osobnich udaju v tomto pfipadé neni zakonnou ani smluvni
povinnosti a nema zadné negativni disledky. Jejich neposkytnuti by nam vsak
znemoznilo zpétné Vas kontaktovat a vybavit tak Vas poZzadavek.
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(d) Ugast na akcich, seminafich a anketach usporadanych nasi spoleénosti

Dbame na vzdélavani vefejnosti, naSich spolupracovniki a zaméstnancu
v8ech podstatnych novinkach a zajimavostech tykajicich se naSich sluzeb a
proto pofadame rdzné akce, seminare, Skoleni a ankety. Pro u€ely uspofadani
téchto akci a anket zpracovavame zejména udaje souvisejici s Vasi u€asti na
nich. Tyto udaje zpracovavame na zakladé smlouvy. Poskytnuti osobnich
udaju v tomto pfipadé je smluvni povinnosti a jejich neposkytnuti by nam
mohlo znemoznit identifikovat Vas a umoznit Vam uc€ast na akci nebo
kontaktovat Vas pro pfipad vyhry v anketé.

(e) Zasilani pozvanek na nase akce a jinych marketingovych sdéleni

Kontaktni udaje ziskané pfi pofadani nasich akci a anket vyuzivame také pro
ucely marketingu, tj zasilani informaci o soucdasnych i pfipravovanych
produktech a =zaCatku ruznych promo akci a soutézi. Tyto udaje
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu. Poskytnuti osobnich udajd v
tomto pfipadé neni zakonnou ani smluvni povinnosti, Cili poskytnuti souhlasu
je dobrovolné a jeho neposkytnuti nema zadné negativni disledky. Udéleny
souhlas je mozné kdykoliv odvolat a uz odvolan souhlas Ize kdykoliv znovu
udélit.

Q) Prijata a odeslana korespondence

Za ucCelem plInéni naSich zadkonnych registracnich povinnosti, evidujeme nasi
pfijatou a odeslanou korespondenci, pficemz zpracovavame identifikacni
Udaje, kontaktni udaje a udaje zahrnuté v komunikaci pfijemcu a odesilatel(
korespondence. Tyto udaje zpracovavame na zakladé zakona &. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni. Poskytnuti osobnich
udajl je v tomto pfipadé zakonnou povinnosti a jejich neposkytnuti by nam
znemoznilo plnit nase zakonné povinnosti.

Jako zaruku dodrzovani naSich zavazk(l jsme zaroven zajistily, Zze osobni Udaje
budou pouzity vyhradné pro stanoveny ucel nebo na zakonny a souvisejici ucel,
pfiCemz tyto zasady se aplikuji na kazdy z uvedenych ucel(.

Zaroven Vam zaru€ujeme, Ze v ramci naseho zpracovani osobnich udaji nedochazi
k jejich pfenosu do tfetich zemi mimo uzemi Evropské unie €i do mezinarodnich
organizaci.

Stejné Vas ujiStujeme, Ze pfi zpracovavani osobnich udaju neprovadime
automatizované rozhodovani ani profilovani.

4. Jak udaje sdilime

VaSe osobni udaje sdilime vzdy jen s divéryhodnymi partnery, zplisobem jakym nam
to pravni pfedpisy umoznuji a na zakladé prislusnych smluv zajiStujicich pfiméfenou
ochranu osobnich udaju.

4.1 Nami povéreni zprostiedkovatelé

Spolupracujeme s partnery, ktery nam pomahaji poskytovat a zlepSovat nase sluzby
a produkty a zefektiviiovat pfimou komunikaci s naSimi klienty a potencialnimi klienty.
Osobni udaje poskytujeme povéfenym zprostiedkovatelem pro ucely zpracovani
osobnich Udaju pro nasi spole¢nost a na zakladé nasich pokynu. Tito partnefi musi
dodrzovat zavazek pfisné davérnosti v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a /
nebo smlouvami, které jsme s nimi uzavreli.

Nasimi zprostfedkovateli jsou zejména osoby a spoleCnosti, které pro nas zajistuji
poskytovani sluzeb klientim, pfimy kontakt s klienty, marketingovou komunikaci,
doru€ovani, servisni sluzby, pravni sluzby, marketingové aktivity, vymahani
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pohledavek, poskytovani technickych a IT sluZeb, a jiné poradenské a konzultani
Cinnosti .

4.2 Jini prijemci
Osobni udaje sdilime s pravnickymi a fyzickymi osobami, statnimi organy a vefrejnymi
institucemi, pokud jsme v dobré vife presvédCeni, ze pfistup k t€mto informacim,
jejich pouziti, uchovavani nebo zpfistupnéni je pfiméfené nezbytné pro:

(a) Dodrzeni prislusného pravniho pFedpisu, pravniho procesu nebo
vymahatelnou Zadost statni spravy,

(b) Uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vySetieni jejich mozného
poruseni,

(© Postup zaméfeny na FeSeni podvodu, zproneveéry, technickych obtizi Ci
bezpecnostnich incidentd,

(d) Ochranu pred poSkozenim prav, majetku nebo bezpec€nosti nasi spolecnosti,
nasich klientd nebo vefejnosti, tak jak to vyzaduji nebo dovoluji pravni
predpisy.

Vzdy dohlizime na to, abychom neposkytli vice udajli nez je nezbytné k dosazeni
daného ucelu zpracovani.

5. Jak muizete nakladat s Vasimi udaji

Jako dotéena osoba mate ve stanoveném rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s
Vasimi osobnimi Udaji. Uplatnit nize uvedena prava muzete (i) osobné na adrese
naseho sidla, (ii) elektronicky prostfednictvim e-mailu na adrese: info@twicz.cz nebo
(iii) i pisemné na adrese Na Vysluni 201/13, okres hlavni mésto Praha, PSC: 100 00.
Budeme se Vam snazit odpovédét co nejdfive, vzdy Vam vSak odpovime nejpozdé;ji
do jednoho mésice od Vasi zadosti. V pfipadé pochybnosti o Vasi totoZnosti Vas
mulzeme pozadat o dodatecné ovéreni vasi totoznosti.

Platné pravni pfedpisy a Nafizeni Vam zajistuji zejména:
(a) Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji Vase
osobni Udaje, a pokud tomu tak je, ziskat kopii téchto udaji a dodatecné
informace vyplyvajici z €l. 15 Nafizeni.

(b) Pravo na opravu

K tomu, abychom o Vas neustale zpracovavali pouze aktualni osobni udaje,
potfebujeme, abyste nam jejich zménu oznamili co nejdfive, jakmile nastane.
V pfipadé, Zze o Vas zpracovavame nespravné udaje, mate pravo pozadovat
jejich opravu, kterou na zakladé Vasi zadosti provedeme.

(c) Pravo na vymaz, byt zapomenut

Pokud budou napinény podminky &lanku 17 Nafizeni, mizete pozadovat
vymaz VaSich osobnich udaji. O vymaz proto mlzete zadat napfiklad
v pfipadé, pokud jste odvolali Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju,
uspésSné namitli naS opravnény zajem a neexistuje jiny pravni zaklad
zpracovani, nebo v pfipadé, Ze Vase osobni udaje zpracovavame nezakonné,
nebo pominul ucel, na ktery jsme VaSe osobni udaje zpracovavali, a
nezpracovavaji se za jinym obdobnym ucelem. Vase udaje vSak nevymazeme
pokud jsou nutné k prokazovani, uplathiovani nebo obhajovani pravnich
narokd.

(d) Pravo na omezeni zpracovani

Pokud budou naplinény podminky ¢lanku 18 Nafizeni, mate pravo od nas
pozadovat, abychom omezili zpracovavani Vasich osobnich udaju. O omezeni
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proto mlzete zadat napfiklad v pribéhu doby, kdy jste namitli spravnost
zpracovavanych udaji nebo v pfipadé, Ze je zpracovani nezakonné a Vy si
neprejete, abychom uUdaje vymazali, ale potfebujete, aby jejich zpracovani
bylo omezeno v pribéhu uplatnéni VasSe prava. VaSe udaje nadale
zpracovavame pokud existuji davody pro prokazovani, uplatiiovani nebo
obhajovani pravnich narokau.

(e) Pravo na prenositelnost

Pokud je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu nebo provadény za ucelem
plnéni s Vami uzaviené smlouvy a zaroven provadény automatizovanymi
prostfedky, mate pravo od nas obdrzet Vase osobni udaje, které jsme od Vas
ziskali v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu. Pokud o to budete mit
zajem a bude to technicky mozné, Vase osobni udaje pfeneseme pfimo k
jinému provozovateli.

Toto pravo nebude mozné uplatnit na zpracovani vykonavané z davodu pinéni
ukolu ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci.

) Pravo nesouhlasit se zpracovavanim

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje z divodu pInéni ukolu ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nam svéfené, nebo pokud je zpracovani
provadéno na zakladé naSich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajma treti
strany, mate pravo podat namitky proti takovému zpracovani. Na zakladé Vasi
namitky zpracovavani osobnich udaji omezime, a pokud neprokazeme
zavazné opravnéné duvody zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy,
pravy a svobodami nebo dlavody pro prokazovani, uplatiovani nebo
obhajovani pravnich narok(, osobni Udaje nadale zpracovavat nebudeme a
Va$e osobni udaje vymazeme.

Mate pravo kdykoliv podat namitky proti zpracovavani osobnich udaja pro
ucely pfimého marketingu. Po vzneseni namitky VaSe osobni udaje jiz k
tomuto ucelu zpracovavat nebudeme.

(9) Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovani VaSich osobnich udaju je v rozporu s
Nafizenim, mate pravo podat stiznost na jeden z pfislusnych organu dozoru,
zejména v Clenském staté Vaseho obvyklého pobytu, mista vykonu prace
nebo v misté Gdajného porudeni. Pro izemi Ceské republiky je kontrolnim
organem Ufad pro ochranu osobnich adaja, se sidlem Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7, web: https://www.uoou.cz, tel +420 234 665 111.

(h) Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovavani Vasich osobnich udaju zalozené na souhlasu, mate
pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na jiz
provedené zpracovani.

Odkud mame Vase udaje

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame v prvni fadé pfimo od Vas nebo od
nasSich klientl / potencialnich klientd. V pfipadé, kdy osoba vyuzije webovy formular v
sekci "Napiste nam", osobni udaje ziskavame také pfimo od téchto osob.

Jak dlouho a kde udaje uchovavame

VasSe osobni udaje uchovavame po rizné dlouhou dobu v zavislosti na divodu jejich
zpracovani. Obecné vSak plati, ze osobni udaje vyuzivame a uchovavame po dobu:

a) trvani naSeho vztahu s klientem Ci poskytovani nasich sluzeb pro klienta;

b) trvani vztahu zaméstnance, statutarniho organu, opravnéné ¢&i kontaktni osoby s
klientem nebo potencialnim klientem pro navazovani, udrzovani a prohlubovani
obchodnich vztah(;
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c) do kompletniho vybaveni Vaseho poZadavku pro internetovou sekci "Napiste
nam";

d) 5 let od konce akce &i ankety, pro dokumenty z uspofadanych akci a anket;

e) 5 let od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho roku po ziskani osobnich udaju
pro korespondenci a 3 roky pro knihy evidence pfijaté a odeslané
korespondence;

f) 5 let po uplynuti vySe uvedenych Ihit z divodu naSich opravnénych zajmu,
zejména na pouzivani, prokazovani a hajeni nasich prav, zajma a narokd; a v
kazdém pfipadé

g) 5 let od udéleni souhlasu nebo jeho odvolani; nebo

h) do namitek pro zpracovavani, pfi kterém Va$e prava a zajmy pfevazi nad nasimi
opravnénymi zajmy.

Po uplynuti vy$e uvedenych Ihit jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje

pouze pro slucitelné ucely nebo pro specialni ucely jako napfiklad pro archivaci v

souladu se zvlastnimi zakony (viz. z.€. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbg,

v platném znéni, nebo pro ucely statistiky.

Osobni udaje uchovavame elektronicky vyhradné na serverech spole¢nosti, ¢i u
nasich divéryhodnych partnert nebo fyzicky jen v nasSich prostorach &i pod dohledem
nasich zaméstnancu nebo spolupracujicich osob.

Zmény téchto zasad

Znéni téchto zasad jsme opravnéni zménit, zejména za ucelem zapracovani
legislativnich zmén, ¢i zmén ucelu a prostfedkl zpracovani. Vase prava vyplyvajici z
téchto zasad nebo pfislusnych pravnich predpisti vS8ak neomezime. V pfipadé, ze
dojde ke zménam zasad zpUsobilym ovlivnit Vase prava, vhodnym zplsobem Vas na
to s dostateénym predstihem upozornime.



